
 

 

 

•外来患者さんの待ち時間
緩和のために『総合再診
外来』を新規開設

これまで
に寄せら
れたお声
を基に
改善

•薬手帳用シール発行
（希望者へお渡し）

•トイレにファイル置き設置

•採尿トイレにカップ置き設
置

ご来院皆
さまの声
により
改善

•駐車場料金

•外来会計の待ち時間

•病院代表電話がつながりにくい

•外来 中待合に診察中の声がもれ
聞こえる

•コインロッカー設置

現在も
検討中

２０２２年度 ご来院皆さまの声 まとめ 


